Matriz de riscos a imparcialidade

IDENTIFICAGAO = RESPONSAVEIS
DO RISCO ORIGEM DO RISCO PREVENCAO DO RISCO DATA PELAS ACOES
A entidade da qual faz parte o OC tem um departamento | Na eventualidade de ser prestado o servico de
Consultadoria ao | de consultadoria na &rea alimentar, cujo responsével | consultadoria a algum dos clientes do OC, a mesma sera 19-04-2023 Catia Saraiva
cliente (Paulo Prata) é também auditor do OC. promovida por outros colaboradores e ndo pelo Paulo
Prata.
Relagoes Possibilidade de existir (ou ser criada) uma relagdo | O funcionario em causa n&o intervém nas atividades de
pessoais com o pessoal entre funcionarios do OC (a nivel de atividades de | certificagdo desse cliente. 09-11-2022 Cétia Saraiva
cliente certificagéo) e cliente.
As andlises efetuadas no ambito do processo de avaliagcdo | Todos os funcionarios assinam uma declaracdo de sigilo
. ou acompanhamento podem ser levadas a cabo por | na qual tomam conhecimento e comprometem-se a
A“allses _de“tro funcionarios que n&o fazem parte da estrutura do OC, pelo | cumprir os requisitos do OC. 25-09-2022 Sofia Silva
do ambito da que poderdo néo ter conhecimento dos requisitos do OC
certificagao aplicaveis a estas analises.
efetuada por
elementos que As analises efetuadas no ambito do processo de avaliagcdo | Todas as amostras analisadas para fins de avaliagdo ou
nio fazem parte ou acompanhamento podem ser levadas a cabo por | de acompanhamento sdo codificadas por elementos do
do OC funcionarios que fazem parte da estrutura do OC, | OC que ndo realizam ensaios no laboratério. Quem 03-06-2019 Catia Saraiva
possivelmente pondo em causa a imparcialidade dos | analisa as amostras ndo tem qualquer acesso a origem
resultados obtidos. desta codificagao.
Nao aplicavel.
Validagao de
anadlises dentro
P ificacdo. .
do dmbito da de—certificagio,—sendo—que—os—resultados—validados—por 01-03-2023 )

certificagao
efetuada por
elementos do OC

Risco eliminado uma vez que a validagéo dos relatérios
passou a ser efetuada por pessoal externo ao OC, ainda
que dentro da mesma organizagao.
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Relacionamento O OC recorre a laboratérios de outras unidades do grupo | Todos os funcionarios da ALS assinam uma declaragdo de
do OC com os ALS (Tondela) para efetuar as andlises dos clientes OC. | compromisso com a confidencialidade. Sofia Silva
Laboratori Este fato pode originar que o OC possa exercer alguma 01-03-2023
aboratorios pressao sobre os resultados emitidos. As amostras enviadas para outras unidades para andlise Cétia Saraiva
subcontratados sao codificadas ndo sendo possivel identificar o cliente.
2 3y m vali N&o aplicavel.
Atividade do | 00 | 4o Sagilab Laboratorio.
departamento ' 09-11-2022 -
Comercial Risco eliminado uma vez que a colaboradora do OC ja
nao exerce fungdes no Departamento Comercial.
Partilha das O—Sagilab—laboratério—e—o—Sagilab—OC—partilham—as | Nao aplicavel.
instalagoes do mesmas—insialagbes—o—que—pode—orginar—um-Fiseo—de
imparcialidade.
OC como 01-03-2023 -
Laboratério do Risco eliminado uma vez que a unidade do Porto ja ndo
Porto realiza andlises na area alimentar.
A auditora Raquel Cunha desempenha fungbes na area do | A imparcialidade esta assegurada uma vez que a fungao
Apoio ao Cliente do laboratdrio do Porto. da técnica Raquel Cunha nio interfere com a insergdo ou 01-03-2023 Catia Saraiva
validacao de resultados.
Os auditores ) ] , _ . ~
desempenham Um dos auditores do OC é também Coordenador de | Na eventualidade de ser prestado o servigo de formagédo a
também funcoes Formagdo Externa na ALS e Responsavel do OC do | algum dos clientes do OC, a mesma sera promovida por
t p ¢ Frango do Campo. outros colaboradores e néo pelo Paulo Prata.
noutras areas 19-04-2023 Cétia Saraiva

Enquanto Responsavel do OC do Frango do Campo néo
se considera a existéncia de riscos a imparcialidade uma
vez que o tipo de produto é diferente.
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Alteragio do A administracdo do OC foi alterada, uma vez que ocorreu | A Administracdo compromete-se com a imparcialidade
conselho de a fusdo da unidade do Porto (Sagilab) na ALS. pela homologagéo do Manual da Qualidade.
dministracio d 12-04-2023 Sofia Silva
a stragao do A Administragdo assina uma declaragdo de compromisso
ocC com a imparcialidade.
O OC foi integrado no grupo ALS Life Sciences Portugal | Ndo existem clientes comuns ao OC e a ALS Life
cujas atividades sdo ensaios laboratoriais, formagado na | Sciences Portugal.
= area alimentar, investigagdo e desenvolvimento na area
Integragao (X;_gc alimentar, consultoria técnica na area alimentar, sistemas 01-03-2022 Catia Saraiva
no grupo de tecnologia informatica, servigos de inspegéo, controlo
de praga na area alimentar, e producédo de dispositivos
médicos.
O Responsavel A Responsavel da Qualidade do OC desempenha fungbes | A imparcialidade estd assegurada uma vez que as
da Qualidade é também como Responsavel da Qualidade do Laboratério | funcbes exercidas no laboratério ndo interferem com o
comum ao OC e | da unidade do Porto da ALS. ambito de atuagdo do OC. 01-03-2023 Catia Saraiva
ao laboratério do
Porto da ALS
Tomadas de Possibilidade da responsavel pela tomada de decisdo | Quando um auditor realiza um processo de avaliagéo, a
decisédo por estar envolvida no processo de avaliagéo. tomada de decisdo dessa avaliagcdo é efetuada por outro 12-04-2023 Sofia Silva

auditores do OC

elemento do OC, apto para essa tarefa.
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